Caso Integrador 2 – Módulo 7
Introducción al Análisis de Datos
Nivel: Principiante (40 a 50 minutos)

Empresa: Academia de Idiomas "Global Language Center"
La academia ofrece cursos de inglés, francés y portugués. El director desea conocer el desempeño de los cursos durante el primer semestre del año.
Actualmente tiene muchos datos, pero no sabe responder preguntas como:
· ¿Qué curso genera más ingresos? 
· ¿Qué mes tuvo más inscripciones? 
· ¿Las ventas están creciendo? 
· ¿Cuál es el promedio de ingresos? 
· ¿Qué cursos necesitan más promoción? 
Tu trabajo será actuar como Analista de Datos Junior y elaborar un pequeño reporte ejecutivo.

Paso 1. Crear la Base de Datos
Crear una hoja llamada:

Inscripciones 2026

Ingresar la siguiente información:
	Mes
	Curso
	Sede
	Estudiantes
	Ingreso

	Enero
	Inglés
	Salamá
	15
	2250

	Enero
	Francés
	Cobán
	8
	1200

	Febrero
	Inglés
	Salamá
	18
	2700

	Febrero
	Portugués
	Cobán
	10
	1500

	Marzo
	Inglés
	Rabinal
	20
	3000

	Marzo
	Francés
	Salamá
	12
	1800

	Abril
	Inglés
	Salamá
	22
	3300

	Abril
	Portugués
	Cobán
	14
	2100

	Mayo
	Francés
	Rabinal
	16
	2400

	Mayo
	Inglés
	Salamá
	24
	3600

	Junio
	Inglés
	Salamá
	25
	3750

	Junio
	Portugués
	Cobán
	15
	2250



ACTIVIDAD 1 – Conocer la Información
Objetivo
Comprender qué representa cada columna.

Completa la siguiente tabla
	Columna
	¿Qué representa?

	Mes
	__________________

	Curso
	__________________

	Sede
	__________________

	Estudiantes
	__________________

	Ingreso
	__________________



Preguntas
1. ¿Cuántos cursos diferentes se imparten? 
2. ¿Cuántas sedes aparecen? 
3. ¿Cuántos meses se están analizando? 

ACTIVIDAD 2 – Calcular el Ingreso Total
Enunciado
El director desea saber cuánto dinero ingresó durante el semestre.

Paso 1
Hacer clic en una celda vacía.
Por ejemplo:

[bookmark: code-block-viewer]G2


Paso 2
Escribir:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_1]=SUMA(E2:E13)

Presionar:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_2]Enter


Resultado esperado

[bookmark: code-block-viewer_Copia_3]Q29,850


Pregunta de Análisis
¿Cuánto dinero generó la academia durante el semestre?
Respuesta:
Q29,850

ACTIVIDAD 3 – Encontrar el Mayor Ingreso
Enunciado
Encontrar el ingreso más alto.

Fórmula

[bookmark: code-block-viewer_Copia_4]=MAX(E2:E13)


Resultado

[bookmark: code-block-viewer_Copia_5]Q3,750


Pregunta
¿En qué mes ocurrió el mayor ingreso?
Respuesta:
Junio.

ACTIVIDAD 4 – Encontrar el Menor Ingreso
Fórmula

[bookmark: code-block-viewer_Copia_6]=MIN(E2:E13)


Resultado

[bookmark: code-block-viewer_Copia_7]Q1,200


Pregunta
¿Qué curso generó el menor ingreso?
Respuesta:
Francés en enero.

ACTIVIDAD 5 – Calcular el Promedio de Ingresos
Fórmula

[bookmark: code-block-viewer_Copia_8]=PROMEDIO(E2:E13)


Resultado esperado

[bookmark: code-block-viewer_Copia_9]Q2,487.50


Interpretación
En promedio, cada registro de ingresos fue de aproximadamente:
Q2,488

ACTIVIDAD 6 – Analizar Tendencias
Crear la siguiente tabla
	Mes
	Ingreso Total

	Enero
	3450

	Febrero
	4200

	Marzo
	4800

	Abril
	5400

	Mayo
	6000

	Junio
	6000



Crear un gráfico
Paso 1
Seleccionar la tabla.
Paso 2
Ir a:
Insertar
↓
Gráficos
↓
Líneas

Pregunta
¿La tendencia de ingresos aumenta o disminuye?
Respuesta:
Los ingresos muestran una tendencia de crecimiento.

ACTIVIDAD 7 – Calcular Variación Porcentual
La dirección desea saber cuánto crecieron los ingresos de enero a febrero.

Crear la tabla
	Mes
	Ingreso

	Enero
	3450

	Febrero
	4200



Fórmula

[bookmark: code-block-viewer_Copia_10]=(B3-B2)/B2


Resultado

[bookmark: code-block-viewer_Copia_11]0.2174


Convertir a porcentaje
Resultado:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_12]21.74%


Interpretación
Los ingresos crecieron:
21.74%

ACTIVIDAD 8 – Encontrar el Curso Más Importante
Enunciado
Ordenar la información por la columna:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_13]Ingreso

De mayor a menor.

Pregunta
¿Qué curso aparece más veces entre los ingresos más altos?
Respuesta:
Inglés.

ACTIVIDAD 9 – Top 3 Ingresos
Ordenar
Ingreso
↓
De mayor a menor.

Resultado esperado
	Mes
	Curso
	Ingreso

	Junio
	Inglés
	3750

	Mayo
	Inglés
	3600

	Abril
	Inglés
	3300



Preguntas
1. ¿Qué curso ocupa las tres primeras posiciones? 
2. ¿Qué sede aparece más veces en el Top 3? 

ACTIVIDAD 10 – Crear Indicadores KPI
Crear la hoja:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_14]Reporte Gerencial


KPI 1
Ingreso Total
Resultado:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_15]Q29,850


KPI 2
Ingreso Máximo
Resultado:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_16]Q3,750


KPI 3
Promedio de Ingreso
Resultado:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_17]Q2,488


KPI 4
Curso Más Rentable
Resultado:

[bookmark: code-block-viewer_Copia_18]Inglés


Diseño sugerido
	Indicador
	Resultado

	Ingreso Total
	Q29,850

	Mayor Ingreso
	Q3,750

	Promedio
	Q2,488

	Curso Más Rentable
	Inglés



Desafío Final
El director solicita responder:
¿Cuál fue el ingreso total del semestre?
¿Cuál fue el mejor mes?
¿Cuál fue el peor mes?
¿Los ingresos crecieron?
¿Cuál es el curso más rentable?
¿Cuál es el promedio de ingresos?
¿Cuáles son los tres ingresos más altos?

Entregable Final
El archivo debe contener:
Hoja 1

[bookmark: code-block-viewer_Copia_19]Inscripciones 2026

Hoja 2

[bookmark: code-block-viewer_Copia_20]Reporte Gerencial

Con:
✅ Ingreso total.
✅ Ingreso máximo.
✅ Ingreso mínimo.
✅ Promedio.
✅ Tendencia de crecimiento.
✅ Variación porcentual.
✅ Top 3 ingresos.
✅ KPIs.

Competencia Alcanzada
Al finalizar este ejercicio, el estudiante habrá realizado el trabajo básico de un Analista de Datos:
Datos → Cálculos → Tendencias → Comparaciones → Indicadores → Reporte Ejecutivo, que posteriormente servirá de base para construir dashboards y modelos de análisis más avanzados en Excel y en Microsoft Power BI.

